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1. PRINCIPIOS DA ETICA E CONDUTA ESPERADOS

A Transeletron preza por um ambiente de trabalho saudavel com membros
de todos os niveis hierarquicos honestos e cordiais, alinhados com as diretrizes

da empresa.

Espera-se, nas relacdes entre os colaboradores, dentre os valores gerais
pregados como cooperacdo e bom senso, confianca e respeito mutuo

independentemente de qualquer posi¢ao hierarquica, cargo ou funcéo.

Caberd a cada membro da empresa garantir aos demais um ambiente de
trabalho livre de insinuacoes, restricdes ou preconceitos de qualquer natureza,
evitando-se possiveis constrangimentos, sendo vedada a pratica de

hostilizacdo e assédio sexual ou moral.

Visando ainda ao bem-estar, a seguranca e a produtividade dos
colaboradores, ndo sao permitidos, no ambiente de trabalho, posse ou o
consumo de drogas ilicitas e alcool, que venham a alterar comportamentos e
atitudes, bem como o porte de armas, salvo por pessoas expressamente
autorizadas, responsaveis pela seguranca dos colaboradores e do patriménio

da empresa.

Os mesmos principios sdo esperados na relagdo da Transeletron com seus
parceiros, fornecedores e clientes, promovendo uma atmosfera amistosa de
respeito, honestidade, polidez e comprometimento, sendo considerada
desrespeitosa qualquer atitude que vise a denegrir a imagem da empresa
assim como agao que seja caracterizada como ato desonesto ou em prol de

beneficio proprio em dire¢do contraria ao bem-estar coletivo.

A Transeletron espera de todos os seus colaboradores, clientes, parceiros
e fornecedores, que seja cumprida a pratica de transparéncia em todos os

acordos firmados, em conformidade com as leis e os padrdes da sociedade.



TRANSELETRON LTDA
SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

Espera-se ainda o cumprimento total da clausula do contrato de trabalho

que trata de sigilo e confidencialidade de informacdes internas.

2. JORNADA NA EMPRESA

Conforme registrado em contrato de trabalho, os critérios adotados para
promocdo de colaboradores referem-se a sua conduta de acordo com o0s
principios estabelecidos, sempre com atitudes integras e que provem o
comprometimento, ndo sendo automatica como consequéncia do tempo de

empresa, evitando assim discriminagdes ou favorecimentos.

A politica adotada pela Transeletron permite que qualquer técnico seja
promovido independente de seu tempo de contribuigdo, estando vinculada
apenas ao conhecimento técnico e desempenho profissional, que é notado a
partir das atividades diarias em que se destaca, ndo sendo resultado somente

de metas estipuladas.

O bom relacionamento interpessoal é valorizado, prezando pela inexisténcia
de atos discriminatérios de qualquer espécie, sejam eles por religido, conviccédo
filosofica ou politica, nacionalidade, origem, sexo, idade, cor, preferéncia

sexual, estado civil assim como deficiéncia fisica ou mental e outros.

Tais atos, se constatados e denunciados, permitirdo que sejam tomadas as

acOes corretivas necessarias para que nao haja reincidéncia.

3. PRATICAS INACEITAVEIS E MEDIDAS A SEREM
SEGUIDAS

3.1 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL GERAL

No relacionamento com clientes, fornecedores e parceiros, todos o0s
membros da empresa e vice versa devem se atentar a uma relagdo integra,

sendo expressamente vetado o ato de prometer, oferecer ou dar, direta ou

4



TRANSELETRON LTDA
SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

indiretamente, vantagem indevida a agente publico, nacional ou estrangeiro, ou
a pessoa a ele relacionada; assim como realizagéo de fraudes em licitacdes e
contratos com 0 governo, nacional ou estrangeiro; oferecimento de vantagem
indevida a licitante concorrente e embaraco a acdo de autoridades

fiscalizatorias.

Sao vetadas também as acdes de pagamento ou fornecimento de beneficio
de qualquer tipo as autoridades governamentais nacionais ou estrangeiras a

fim de obter ou manter negdcios e vantagens comerciais.

O cdbdigo de conduta e ética da Transeletron, seguindo os principios de
Integridade, repudia qualquer ato que se equipare a desonestidade e
corrupgdo, devendo ser todo sucesso da organizacdo atribuido ao esforco e
busca da qualidade em todos os processos de acordo com as Normas e Leis

vigentes.

3.2 RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

Em caso de relacionamento com o setor publico, os responséaveis diretos sdo
o gerente geral e o diretor da empresa, porém, a cada atividade necessaria é
escolhido um novo representante para fazer parte da equipe responsavel pela
acdo para que este membro possa ser também um agente fiscalizador da
relagdo empresa X 6rgdo publico. Esta medida tem por objetivo evitar vicios
criados a partir do relacionamento das mesmas pessoas em todas as acdes

publicas e também fraudes durante os processos gerados.

3.3 RELACIONAMENTO E HOSPITALIDADE COM
TERCEIROS

A Transeletron possui como conduta a visita as empresas potenciais
parceiras e clientes em geral para apresentagao dos servigos e produtos assim
como permite a visitacdo a seus postos de trabalho. Porém, esta pratica €
realizada com a devida cautela a fim de que a visita se torne um encontro

profissional, sem bajulacbes ou fornecimento de brindes ou quaisquer
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beneficios com inten¢cdes de ganhos futuros como forma de retribuicdo ao
tratamento prestado.

Sendo assim, € permitido o convite de representantes de outras empresas,
assim como fornecedores, para visitacdo as bases Transeletron e sédo

entregues brindes como canetas e blocos de anota¢cdes a todos 0s presentes.

Qualquer pratica divergente da estipulada, como oferecimento de estadia ou
custeio de viagens sem discussdo entre a geréncia para acordo prévio, ou
conversas secretas com oferecimento de beneficios que podem caracterizar a

pratica de suborno séo vetadas.

A Transeletron realiza o custeio de viagens e se responsabiliza por despesas
de alimentacao e estadia quando convida no maximo 2 representantes de uma
empresa de estado/pais diferente da localizacdo da Base a ser visitada e
gquando h&d um acordo firmado entre ambas as partes sobre 0s valores
previamente estipulados para a visita. Qualquer acéo que esteja em desacordo
com o esperado é vetada.

Os membros da administracdo e financeiro sdo responsaveis pela analise de
custos relacionados aos brindes fornecidos, visando a proteger a empresa de
excessos indevidos, analisando também a viabilidade dos oferecimentos, a
partir dos questionamentos relacionados a Integridade das acdes: Qual a
intencdo envolvida? — Caso a situacdo fosse reportada a terceiros, haveria
motivos para interpretacbes maliciosas? Caso a resposta do ultimo
guestionamento seja SIM, a acdo devera ser cessada imediatamente e havera
reunido extraordinaria para discussao das intencdes envolvidas e afastamento
dos membros que teriam intencdes diferentes da divulgacédo do servico e
produto, visando inducdo de ideias que podem ser caracterizadas como

suborno.
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A empresa possui um planejamento anual de visitacdes em seus postos de
trabalho e de terceiros, com os custos envolvidos e discussdes propostas. O
planejamento é mutavel de acordo com aparecimento de novas oportunidades,
porém h& um padrédo esperado que € utilizado como modelo para avaliagéo de

novas praticas possivelmente introduzidas.

3.4 REGISTROS E CONTROLES CONTABEIS

A Transeletron possui parceira terceirizada de Contabilidade e tem por
responsabilidade fornecer a esta todos os dados detalhados de gastos
realizados ao longo de cada més, junto as Notas Fiscais referentes a cada

compra e servico prestado.

O setor contabil se responsabiliza pelo balanco e verificagdo da veracidade
das informacdes, questionando qualquer inadequacdo a geréncia
administrativa da empresa para que seja feita uma reunido interna para

verificacdo de valores e acfes realizadas ao longo do més.

Antes de ser firmado um contrato o setor administrativo da Transeletron
realiza contato com o setor financeiro e juridico para que sejam verificados 0s
valores de mercado e precos justos a serem cobrados de acordo com o0s

padrdes de receita.

Qualquer transacdo nacional ou internacional adversa deve ser justificada
por carta assinada pelo responsavel e passara por analise interna e externa

para aceitacao.

A Transeletron realiza auditorias anuais nas acoes realizadas pela empresa

de Contabilidade a fim de conferir os registros realizados.

A empresa de contabilidade possui autonomia para fornecimento de

sugestbes de contratacdo de fornecedores e outros servigcos terceirizados a
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partir da analise do historico semestral de notas fiscais fornecidas, sendo
responsabilidade da Transeletron a aceitacdo da sugestdo a partir da

verificacdo de qualidade dos servi¢os prestados pelo agente fornecedor.

3.5 CONTRATACAO DE TERCEIROS

Antes da realizacdo de qualquer contratacdo e parceria, deve ser realizada
uma investigacdo do histérico de atividades e relacionamentos da empresa
com os diferentes setores atuantes na sociedade: setor publico, politico e
também suas acdes sociais e ambientais. Esta metodologia adotada pela
Transeletron segue a conduta de Diligéncia Prévia a fim de ter a comprovacgao
de que sua futura parceira de atividades ndo possui henhuma acao suspeita

gue podera impedir que o contrato seja efetuado.

E esperado que a empresa possua um Cdédigo de Conduta e Etica publico
para que possam ser comparados seus ideais com os da Transeletron e caso

haja compatibilidade, € permitida a continuidade da possivel relacao.

Além disso, dentro do escopo da Diligéncia Prévia, o setor Juridico da
Transeletron é acionado para verificacdo de envolvimento em atos lesivos

contra terceiros e descumprimento da Lei Anticorrupcgao.

Caso alguma prética indevida seja identificada antes da contratacdo, €
vetada a continuidade das negociagoes.

Além disso, auditorias periddicas realizadas pela Transeletron sobre a
conduta de seus contratados, clientes e parceiros, e, caso constatado algum
indicio de fraude contra a Transeletron ou administracdo publica, nacional ou
estrangeira, é obrigatéria a rescisdo contratual e, caso aplicavel, pagamento de
indenizacdo a Transeletron por possivel responsabilizacdo em atos ilicitos

praticados pelo contratado.
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Sao vetadas as praticas de pagamento em forma diferente da acordada
inicialmente, o que pode caracterizar intencdo de sonegacao e fraude.

Os itens sdo de conhecimento de ambas as partes a partir de contrato

registrado.

3.6 PATROCINIOS E DOACOES

A Transeletron ndo pratica nenhum tipo de doacéo filantrépica, patrocinio
ou financiamento de partidos politicos, sendo vetado o acordo com terceiros de
algum tipo de patrocinio sem prévia discusséo entre a geréncia e dire¢do sobre
casos excepcionais em que haja intencdo de auxilio desde que seja
comprovado o nado interesse de beneficio préprio ou risco de corrupcdo e

desvios.

4. CANAIS DE DENUNCIA

A Transeletron possui um canal de denuncia em seu site

www.transeletron.com.br, na aba “Contato”, que direciona a mensagem a uma

conta de e-mail especifica a qual somente os representantes da alta direcéo
possuem acesso (Direcdo e Geréncia) para que seja investigada de maneira

minuciosa a fim de identificar os responsaveis e tomar as acdes cabiveis.

Além deste canal principal, todas as bases de trabalho da Transeletron
possuem urnas identificadas para recebimento de dendncias. Estas sé&o

verificadas quinzenalmente, visando a atencdo constante as informacoes.

A investigagdo de uma dendncia, seguindo a linha das préticas
anticorrupcdo, se inicia com uma andlise das informagbes do denunciante,

partindo assim para a verificacdo das informacdes recebidas.

A cada denuncia recebida, os dados sdo analisados num periodo de 10 dias
Uteis e a identidade do responsavel pela denlncia é armazenada sigilosamente

num banco de dados.
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A denuncia €& enquadrada em modulos para serem analisadas
principalmente por representantes de sua area, podendo ser administrativa,

contdbil, juridica ou de cunho geral.

A empresa investigara pronta e rigorosamente todos os fatos que envolvam
suspeita de fraude, furto, roubo, registros contabeis incorretos, apropriacao
indébita ou qualquer outro crime, contravencdo penal ou ilicito bem como atos
que se desviem dos procedimentos estabelecidos por ela, tomando as devidas
medidas punitivas apds a comprovacao dos fatos e responsaveis.

Vale observar que a empresa prezara pelo anonimato de todos os
denunciantes. E extremamente vetado o acesso de pessoas ndo autorizadas

ao banco de dados relacionado, sendo assim vetada também a retaliagéo.

5. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO E ACOES CABIVEIS

Ao serem identificados os possiveis responsaveis pelas acoées ilicitas, a
partir de andlise das denuncias recebidas ou por meio de auditorias internas,
estes sdo convocados para uma reunido com a comissao investigadora,
normalmente composta pelo diretor, gerente geral e membro responsavel pela
area relacionada, para que sejam esclarecidos os fatos a fim de analisar os

motivos que levaram a tais atos e as consequéncias acarretadas por eles.

O denunciante seré informado assim que a investigacado da dendncia for
iniciada e também quando concluida, podendo ser convocado a qualquer
momento durante este intervalo para maiores esclarecimentos, sempre

mantendo sua identidade preservada.
Sendo assim, confirmadas as suspeitas, 0s responsaveis receberdo as

medidas corretivas ou punitivas cabiveis, que tém seu nivel de severidade

relacionado ao desvio de conduta cometido, entre adverténcia, suspensao,
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demisséo por justa causa, quebra de contrato, denuncia externa a autoridades

responsaveis, entre outros.

Vale observar que a metodologia de investigacdo se da de acordo com o
desvio observado. Caso haja alguma irregularidade que envolva terceiros
inclusive 6rgdos publicos e/ou federais, nacionais ou estrangeiros, a
Transeletron sera responsavel por comunicar imediatamente a estas
autoridades para que se inicie a investigacdo destes em paralelo a interna

realizada pela empresa.

N&o sao toleradas fraudes conta seu proprio corpo empresarial assim como
contra parceiros, fornecedores e clientes; ndo sendo tolerada a omissédo de

qualquer fato que nao esteja alinhado ao esperado.

A conduta desrespeitosa com as diretrizes discutidas nos treinamentos e
reunides gerais, assim como contrato, de um membro da empresa, é repudiada
pelos demais e serd registrada em ata como exemplo de ma fé e conduta
contraria a que se espera, sendo discutida, sem citar os responséaveis a fim de
evitar constrangimentos e maiores discussdes, em todas 0S proximos
encontros a fim de reforcar a necessidade de observacdo constante de todos
para que possam contribuir com as dendncias promovendo um ambiente
honesto e assim saudavel, em que contratos sdo duraveis e atraem novos

parceiros e colaboradores.

6. COMUNICACAO E TREINAMENTO

A cada contratacdo ou nova parceria a equipe administrativa da
Transeletron fornece treinamento a todos os envolvidos quanto ao Cdédigo de

Conduta e Etica.

S&o apresentadas todas as acdes consideradas como inadequadas e quais
as medidas disciplinares cabiveis em cada caso assim como 0s canais de
dendncia existentes e sua importancia.
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O treinamento completo € realizado no ato da assinatura de contrato ou

inicio de negociacéao.

Durante o periodo de relacionamento empresa X colaborador ou empresa X
parceiro/fornecedor, sao fornecidos treinamentos de reciclagem com
periodicidade semestral, onde séo discutidas as dendncias ja realizadas e o
resultado da investigacdo das mesmas, além de ser reforcada a necessidade

de reportar qualquer agéo suspeita.

No treinamento de reciclagem sao feitos simulados abordando situacdes ja
ocorridas no ambito interno e também externo (empresas e casos da midia)
para que cada um analise quais sdo os desvios relacionados e sugiram
medidas cabiveis que serdo colocadas em discussdo por todo o grupo

presente.

Além disso, o codigo de conduta e ética se encontra presente no site da

Transeletron www.transeletron.com.br, na aba “A empresa”, podendo ser

consultado por todos a qualquer momento.

7. ACOMPANHAMENTO E ANALISE DE EFICACIA DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A Transeletron realiza auditorias periddicas em suas bases de trabalho e
em seus processos juridicos, administrativos e contabeis a fim de verificar se

ha alguma irregularidade.

Ao fim de cada més é realizada uma reunido gerencial, de analise critica,
em que sao discutidos os indicadores como: namero de dendncias recebidas e
principais desvios destacados e é revisada a metodologia de investigacdo
adotada e seus resultados, verificando se o procedimento foi eficaz e se foram

corrigidos todos os desvios identificados em auditorias anteriores.
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Caso seja identificada alguma oportunidade de melhoria, o procedimento é
revisado causando altera¢des no codigo de conduta e ética publicado, devendo
haver um novo treinamento posterior para atualizacao de todos os membros da

equipe, havendo registro de todas as acdes em ata.

Luciano de Souza Viana
S6cio Administrador
Transeletron Servigos Técnicos Especializados Ltda
CNPJ: 03.612.216/0001-04
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE CERITIFICADO ISO 9001:2000
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ANEXO |
TERMO DE CIENCIA

CODIGO DE CONDUTA E ETICA TRANSELETRON
GARANTIA DE INTEGRIDADE

i Declara estar ciente do
Codigo de Conduta e Etica da Transeletron, onde constam as
seguintes informacdes:

CIENTE

1) E expressamente vetado o ato de prometer, oferecer ou dar,
direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
nacional ou estrangeiro, ou a pessoa a ele relacionada; assim
como realizagdo de fraudes em licitagbes e contratos com o
governo, nacional ou estrangeiro; oferecimento de vantagem
indevida a licitante concorrente e embaraco a acdo de
autoridades fiscalizatorias.

2) Séao vetadas também as acdes de pagamento ou fornecimento
de beneficio de qualquer tipo a autoridades governamentais
nacionais ou estrangeiras a fim de obter ou manter negdcios e
vantagens comerciais.

3) Qualquer fornecedor, colaborador, cliente ou parceiro podera ser
investigado pela Transeletron seguindo o0s principios da
Diligéncia Prévia e suas atividades poderdo ser auditadas a
gualquer momento antes e/ou durante contrato firmado.

Se compromete a respeitar
e cumprir todas as normas e condutas declaradas acima e demais
constantes no Cédigo de Conduta e Etica da Transeletron e manter
a conformidade com as leis anticorrupc¢ao vigentes em relagédo as
atividades realizadas.

, de de

NOME COMPLETO/RAZAO SOCIAL

14



